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“Los consumidores —de manera
incuestionable- desean experiencias y
cada vez mas los prestadores de servicios
turisticos estan respondiendo a esto,
disefiandolas y promoviéndolas de
manera explicita.”

Joseph Pine & James Gilmore
“Welcome to the Experience Economy’-
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Las experiencias, son una combinacion
de bienes vy servicios, especialmente
disefada para provocar determinados
efectos en quienes |la viven

icono: Freepik en Flaticon



Elementos de una
experiencia turistica



1. Articulan bienes y/o servicios, 2. Integran multiples sentidos,
integrandolos en un todo como el olfato, el oido, el tacto u
coherente que busca producir otros, sumergiendo al turista en
efectos en quienes la viven. un conjunto de estimulos que

intensifica su vivencia.
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iconos: Vectors Market y Freepik en Flaticon



3. Apelan a diversas dimensiones
humanas: fisica, intelectual,
social, espiritual y emocional. Las
experiencias mas memorablesy
valoradas son aquellas que logran
comprometer al visitante en
multiples dimensiones.
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Cuentan con una narrativa, esto
es, una historia o conjunto de
ideas que da significado,
coherencia y organizacion a todos
sus elementos.

iconos: Vectors Market y Freepik en Flaticon



Proponen interacciones con el
entorno, ya sea con el medio
material (equipo, infraestructura,
naturaleza, etc.) o social (guias,
habitantes local, otros turistas,
etc.). Asi, los turistas participan
activamente en el desarrollo de su
propia experiencia.

iconos: Vectors Market y Freepik en Flaticon
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Para considerar a una experiencia
turistica como tal, debe haber sido
diseflada con el propdsito de generar

sensaciones/emociones en los turistas



En sintesis, los elementos
principales de una experiencia son:

1 2 3

turista efectos autenticidad
Publico objetivo con necesidades Producir emociones en quien Vivir una experiencia
identificadas e hiperconectado vive la experiencia memorable y propia del

territorio visitado



¢Es posible aplicar esto para
generar desarrollo local?




Diseno de
experiencias
PAasSO a pPaso
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{ I CONOCE A TUS PUBLICOS

éComo son tus turistas? ¢Qué

edades tienen? éSon chilenos o

\J extranjeros? éTienen ingresos altos,
medios o bajos? ¢ Qué los motiva a

l viajar? Qué les interesa hacer, qué
actividades prefieren?




Pl CONOCE TU ENTORNO

¢ Qué caracteriza a tu entorno? ¢ Qué eventos Unicos se realizan alli? éEn qué
consisten las particularidades naturales, culturales y geograficas de tu zona?



B3 CONOCE A TU COMPETENCIA

dQuiénes son tus competidores y como es su oferta?

¢Tu oferta puede complementarse con la de otro competidor, para
potenciarse mutuamente?

éQué puedes aprender de otras experiencias?



4. DEFINE LAS BASES DE TU EXPERIENCIA

éQué publicos atenderas? ¢ Parejasy
viajeros solitarios?

i O familias con ninos?

éEn qué orden presentaras tus
actividades?

¢ Qué narrativa daras a la experiencia?




5 DEFINE ACCIONES Y ROLES PARA CADA
gl EPISODIO
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¢ Qué tan pauteado sera tu guion?

¢ Qué haras para sorprender a tus
visitantes?

i Qué acciones desarrollaras en
cada episodio? ¢Qué textos se
diran?

oy
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DISENA LUGARES, RELATOS Y DEMAS ELEMENTOS

¢ Qué elementos necesito para desarrollar la experiencia? ¢ Qué
infraestructura? ¢ COmo puedo adaptarla al publico extranjero? ¢Qué
elementos de seguridad debo instalar? é Cuales son los contenidos?




WA | MPLEMENTA TU EXPERIENCIA

¢En qué debo invertir? ¢ Cuanto personal debo reclutar?
¢Como lo capacito? ¢ Qué dinamicas incluird mi experiencia?



IMPLEMENTA TU PLAN DE PROMOCION

o

¢ Qué mensaje estoy transmitiendo? ¢ Son adecuados mis
canales de comunicacion? ¢ Quée expectativas estoy
generando? ¢ Entrego suficiente informacion?



EVALUA Y CORRIGE

i Cual es mi estandar de calidad?
i Cuales son mis metas?
¢ Qué puedo hacer para mejorar constantemente?

¢ Estoy siendo suficientemente autocritico?



Y CORRIGE

IMPLEMENTA TU
EXPERIENCIA

CONOCETU
ENTORNO

IMPLEMENTA

TU PLAN DE
PROMOCION

DEFINE LAS
BASES DETU
EXPERIENCIA

DEFINE

ACCIONES

Y ROLES

DISENA LUGARES, RELATOS Y
UTILIZA ELEMENTOS




EL DISENO DE
EXPERIENCIAS

ES MEJORA
CONTINUA




iQue preguntas nos podemos hacer?

1) ¢Que caracteriza a nuestro entorno y que no sea parte de la oferta?
2) ¢Queé eventos Unicos se realizan alli que no sean populares ya?

3) ¢En qué consisten las particularidades naturales, culturales y
geograficas?

4) ¢Qué elementos patrimoniales hoy no han sido puestos en valor?

5) <(<Qué elementos patrimoniales no forman parte de la oferta turistica?



Busca lo distintivo

v’ Conoce tu localidad e identifica lo que tiene de Unico: atractivos naturales
y/o cientificos, historicos y/o culturales, etc.

v Identifica productos locales que podrias incorporar a tu experiencia
(sabores, artesanias, etc.).

v Identifica eventos y/o festividades: son una oportunidad para crear
experiencias e invitar a los turistas a volver.



Y eso distintivo hay que trabajarlo
para convertirlo en una



iMuchas gracias!




